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PERSETUJUAN UJIAN SIDANG SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

HUBUNGAN WAKTU TANGGAL (RESPONS TIME) DENGAN TINGKAT 

KEPUASAN PELANGGAN DI PELAYANAN KESEHATAN PRA RS 

AMBULANS GAWAT DARURAT 118 JAKARTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pembimbing I,     Pembimbing II, 

 

 

 

           Drs. Mulyo Wiharto, MM, MHA      Dra. Rokiah Kusumapraja, MHA 

 

 

 

 

 

 

 


